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1. Acerca de imagePROGRAF Media Configuration Tool 

En las impresoras imagePROGRAF, los mejores ajustes de configuración de impresora para cada 
tipo de papel están recopilados en los "archivos de información de tipos de papel" con el fin de 
proporcionar la mayor calidad en los resultados de impresión. Canon suministra los archivos de 
información de tipos de papel para el papel soportado por la impresora. 
Usted puede descargar automáticamente los archivos de información de tipos de papel del sitio 
web de Canon y aplicar la información nueva de tipos de papel al panel de control de la impresora 
y al controlador de la impresora mediante imagePROGRAF Media Configuration Tool (en lo 
sucesivo, Media Configuration Tool). 
<<Importante>> 
 La administración de la información de tipos de papel utilizando la herramienta Media 

Configuration Tool deberá ser realizada por el administrador de la impresora. 
 Se requiere un ordenador con conexión a Internet para descargar los archivos de información 

de tipos de papel desde el sitio web. 
 Esta guía describe principalmente cómo utilizar los archivos de información de tipos de papel 

suministrados por Canon para actualizar la información de tipos de papel en el panel de control 
de la impresora y en el controlador de la impresora. Consulte la Guía del usuario (manual 
electrónico) de su impresora para obtener más detalles acerca de otras funciones de la Media 
Configuration Tool. 

 <Nota> 
 Esta versión de la Media Configuration Tool puede compartirse con todas las impresoras de la 

serie imagePROGRAF de Canon. 
 La pantalla que se muestra puede ser diferente dependiendo del modelo que esté utilizando. 

 
 

2. Actualizando la Información de tipos de papel 

Puede aplicar la información de tipos de papel al panel de control de la impresora y al controlador 
de la impresora mediante el siguiente procedimiento. 
Inmediatamente después de instalar la Media Configuration Tool, consulte 2-1. Si ya ha instalado 
la Media Configuration Tool. 
De lo contrario, consulte 2-2. Si está aplicando Archivos de información de tipos de papel nuevos. 
 

2-1. Si ya ha instalado la Media Configuration Tool 
Si está ejecutando la Media Configuration Tool por primera vez después de haberla instalado, 
necesita configurar la información de tipos de papel en el panel de control de la impresora y en el 
controlador de la impresora. 

  



 <<Importante>> 
 Siempre efectúe esta operación después de instalar la Media Configuration Tool para 

garantizar que la impresora funcione correctamente. 
 Esta operación también tiene que efectuarse después de volver a instalar la Media 

Configuration Tool. 
 No imprima con la impresora ni apague la impresora mientras configura la información de 

tipos de papel. 
 
1. En el menú Iniciar, seleccione Todos los programas > imagePROGRAF Media 
Configuration Tool > imagePROGRAF Media Configuration Tool. Se ejecuta la Media 
Configuration Tool. 

 
2. Se muestra el cuadro de diálogo Seleccionar impresora. Seleccione la impresora para la cual 
va a configurar la información de tipos de papel y, a continuación, haga clic en el botón 
Siguiente. 
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3. Se muestra el cuadro de diálogo Añadir tipo de papel. Asegúrese de haber seleccionado 
Conectarse a Internet para obtener la información más reciente y, a continuación, haga clic 
en el botón Aceptar. 

 <Nota> 
 Si en ese momento se muestra la ventana principal, significa que la información de tipos de 

papel ya se ha actualizado y que no es necesario ejecutar el resto de la operación. 

 
El archivo de información de tipos de papel más reciente se descargó de Internet. 

 

■ Si se muestra el siguiente mensaje 

 
Si se muestra este mensaje, esto significa que el archivo de información de tipos de papel no 
pudo ser descargado automáticamente desde Internet. Ajuste la configuración mediante el 
siguiente procedimiento. 
 
(1) Abra un explorador web en un ordenador con acceso a Internet, e ingrese al sitio web de 
Canon. 
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(2) Descargue el archivo de información de tipos de papel (Media Information File 
/archivos .amx) que corresponda a la impresora que desee actualizar desde el sitio web de 
Canon. 

 <<Importante>> 
 Descargue el archivo que tenga la extensión .amx. Los archivos con la extensión .amf no 

pueden utilizarse con esta versión de la Media Configuration Tool. 
 

(3) Copie el archivo de información de tipos de papel (archivo .amx) descargado al ordenador 
donde se encuentra instalada la Media Configuration Tool. 

 
(4) Seleccione Especificar el archivo de información de tipos de papel en el cuadro de 
diálogo Añadir tipo de papel y, a continuación, haga clic en el botón Examinar. 

 
 
(5) Seleccione la carpeta que contiene el archivo de información de tipos de papel 
(archivo .amx) y, a continuación, haga clic en el botón Aceptar. 
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(6) Los nombres de los archivos de información de tipos de papel contenidos en la carpeta 
seleccionada se muestran en el campo Archivo de información de tipos de papel en el 
cuadro de diálogo Añadir tipo de papel. Seleccione la casilla de verificación para el nombre del 
archivo de información de tipos de papel y haga clic en el botón Aceptar. 

 
4. Se muestra la ventana principal de la Media Configuration Tool. Haga clic en el botón Añadir 
papel original. 
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5. En el cuadro de diálogo Editar tipos de papel, haga clic en el botón Actualizar. 

 
 
6. Aparecerá el cuadro de diálogo Confirmar actualización. Configure Actualizar destino y haga 
clic en el botón Ejecutar. Se actualiza la información de tipos de papel del panel de control de la 
impresora y del controlador de la impresora.  

 
 <Nota> 
 Normalmente debería seleccionar Actualizar el panel de control de la impresora y el 

controlador de la impresora.  
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7. Se muestra el siguiente mensaje. 

 
 Si desea guardar la información de tipos de papel actual en un archivo, haga clic en el botón Sí. 
Si no desea guardarla, haga clic en el botón No. 

 <Nota> 
 La información de tipos de papel se guarda como un archivo de información de tipos de papel 

(archivo .amx). 
 Puede aplicar la misma información de tipos de papel del ordenador actual a otro ordenador 

importando este archivo de información de tipos de papel guardado al otro ordenador. 
Consulte 3. Aplicando un archivo de información de tipos de papel guardado a otro ordenador 
para obtener detalles acerca de cómo importar un archivo de información de tipos de papel 
guardado a otro ordenador. 

 

2-2. Si está aplicando Archivos de información de tipos de papel nuevos 
Cuando Canon introduzca un archivo de información de tipos de papel (Media Information 
File/archivos .amx) nuevo, aplique la información de tipos de papel al panel de control de la 
impresora y al controlador de la impresora mediante el siguiente procedimiento. 
 <<Importante>> 
 No imprima con la impresora ni apague la impresora mientras configura la información de 

tipos de papel. 
 Cuando aplique un archivo de información de tipos de papel, el orden de visualización de los 

tipos de papel y otras configuraciones regresarán a los valores predeterminados. Reajuste 
estas configuraciones nuevamente después de aplicar el archivo de información de tipos de 
papel. 

 
1. En el menú Iniciar, seleccione Todos los programas > imagePROGRAF Media 
Configuration Tool > imagePROGRAF Media Configuration Tool. Se ejecuta la Media 
Configuration Tool. 
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2. Se muestra el cuadro de diálogo Seleccionar impresora. Seleccione la impresora para la cual 
desea actualizar la información de tipos de papel y, a continuación, haga clic en el botón 
Siguiente. 

 
 

3. Se muestra la ventana principal de la Media Configuration Tool. Haga clic en el botón Añadir 
papel original. 

 
 <Nota> 
 Si en este momento se muestra el cuadro de diálogo Añadir tipo de papel en lugar de la 

ventana principal, ajuste la configuración consultando 2-1. Si ya ha instalado la Media 
Configuration Tool. 
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Cuando en el sitio web de Canon se introduzca una versión más reciente del archivo de 
información de tipos de papel que el archivo de información de tipos de papel que aplicó al 
controlador de su impresora, se muestra el siguiente mensaje. Para actualizar la información de 
tipos de papel, haga clic en el botón Aceptar. 

 
 <<Importante>> 
 Cuando actualiza la información de tipos de papel, el orden de visualización del papel y la 

configuración Mostrar/Ocultar regresan a sus valores predeterminados. 
 
4. Se muestra el cuadro de diálogo Editar tipos de papel. Haga clic en el botón Añadir. 
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5. Asegúrese de haber seleccionado Conectarse a Internet para obtener la información más 
reciente y, a continuación, haga clic en el botón Aceptar. 

 
 
Si en este momento se muestra el siguiente mensaje, la información de tipos de papel más 
reciente ya se ha aplicado al controlador de su impresora. Normalmente no es necesario 
actualizar. Para salir sin actualizar, haga clic en el botón No. Para continuar con la actualización, 
haga clic en el botón Sí. 

 
 <<Importante>> 
 Cuando actualiza la información de tipos de papel, el orden de visualización del papel y la 

configuración Mostrar/Ocultar regresan a sus valores predeterminados. 
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■ Si se muestra el siguiente mensaje 

 
Si se muestra este mensaje, esto significa que el archivo de información de tipos de papel no 
pudo ser descargado automáticamente desde Internet. Ajuste la configuración mediante el 
siguiente procedimiento. 
 
(1) Abra un explorador web en un ordenador con acceso a Internet, e ingrese al sitio web de 
Canon. 

 
(2) Descargue el archivo de información de tipos de papel (Media Information File 
/archivos .amx) que corresponda a la impresora que desee actualizar desde el sitio web de 
Canon. 

 <<Importante>> 
 Descargue el archivo que tenga la extensión .amx. Los archivos con la extensión .amf no 

pueden utilizarse con esta versión de la Media Configuration Tool. 
 

(3) Copie el archivo de información de tipos de papel (archivo .amx) descargado al ordenador 
donde se encuentra instalada la Media Configuration Tool. 

 
(4) Seleccione Especificar el archivo de información de tipos de papel en el cuadro de 
diálogo Añadir tipo de papel y, a continuación, haga clic en el botón Examinar. 
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(5) Seleccione la carpeta que contiene el archivo de información de tipos de papel 
(archivo .amx) y, a continuación, haga clic en el botón Aceptar. 

 
 
(6) Los nombres de los archivos de información de tipos de papel contenidos en la carpeta 
seleccionada se muestran en el campo Archivo de información de tipos de papel en el 
cuadro de diálogo Añadir tipo de papel. Seleccione la casilla de verificación para el nombre del 
archivo de información de tipos de papel y haga clic en el botón Aceptar. 

 
Continúe con el paso 6. 

 
6. Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje de confirmación.  
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7. En el cuadro de diálogo Editar tipos de papel, haga clic en el botón Actualizar. 

 
 
8. Aparecerá el cuadro de diálogo Confirmar actualización. Configure Actualizar destino y haga 
clic en el botón Ejecutar. Se actualiza la información de tipos de papel del panel de control de la 
impresora y del controlador de la impresora.  

 
 <Nota> 
 Normalmente debería seleccionar Actualizar el panel de control de la impresora y el 

controlador de la impresora.  
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9. Se muestra el siguiente mensaje. 

 
Si desea guardar la información de tipos de papel actual en un archivo, haga clic en el botón Sí. Si 
no desea guardarla, haga clic en el botón No. 
 <Nota> 
 La información de tipos de papel se guarda como un archivo de información de tipos de papel 

(archivo .amx). 
 Puede aplicar la misma información de tipos de papel del ordenador actual a otro ordenador 

importando este archivo de información de tipos de papel guardado al otro ordenador. 
Consulte 3. Aplicando un archivo de información de tipos de papel guardado a otro ordenador 
para obtener detalles acerca de cómo importar un archivo de información de tipos de papel 
guardado a otro ordenador. 

 
 

3. Aplicando un archivo de información de tipos de papel guardado a otro 

ordenador 

Puede importar y utilizar el archivo de información de tipos de papel que guardó en su ordenador 
en otras impresoras y ordenadores mediante el siguiente procedimiento. 
 
1. Copie el archivo de información de tipos de papel (.amx) guardado en el otro ordenador. 
 
2. Instale y ejecute la Media Configuration Tool en el otro ordenador. 
 
3. Seleccione la impresora en el cuadro de diálogo Seleccionar impresora y, a continuación, haga 
clic en el botón Siguiente. 

 <Nota> 
 Seleccione el modelo de impresora que coincida con el archivo de información de tipos de 

papel que está intentando importar. 
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4. Seleccione Especificar el archivo de información de tipos de papel en el cuadro de diálogo 
Añadir tipo de papel, haga clic en el botón Examinar, y a continuación especifique la carpeta 
que contiene el archivo .amx que copió. 
Seleccione la casilla de verificación para el nombre del archivo de información de tipos de papel y 
haga clic en el botón Aceptar. 

 
 <Nota> 
 Si en este momento se muestra la ventana principal de la Media Configuration Tool, haga clic 

en el botón Añadir papel original y, a continuación, haga clic en el botón Añadir en la 
pantalla que se abre. 

 
5. Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje de confirmación.  
 
6. Se muestra la ventana principal de la Media Configuration Tool. Haga clic en el botón Añadir 
papel original. 
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7. En el cuadro de diálogo Editar tipos de papel, haga clic en el botón Actualizar. 

 
 
8. Configure Actualizar destino y haga clic en el botón Ejecutar. 

 
 
 

Importante: Si está utlizando papel personalizado creado con una versión 

antigua de la Media Configuration Tool 

Para utilizar papel personalizado creado con una versión antigua (Versión 5.8xxx o inferior) de 
imagePROGRAF Media Configuration Tool con esta versión de la Media Configuration Tool, 
necesita efectuar el siguiente procedimiento. 
 <<Importante>> 
 Ejecute el siguiente procedimiento en todas las impresoras en las que haya creado papel 

personalizado. 
 
1. Ejecute la versión antigua de la Media Configuration Tool que corresponda a la impresora donde 
creó el papel personalizado. En el menú Iniciar, seleccione Todos los programas > iPFxxxx 
Media Configuration Tool > iPFxxxx Media Configuration Tool.  

18 

 



2. Haga clic en el botón Añadir y editar papel personalizado. 

 
 
3. Asegúrese de que la impresora en la que haya creado el papel personalizado se muestre en 
Impresora en el cuadro de diálogo Seleccionar impresora y, a continuación, haga clic en el 
botón Siguiente. 

 
 
4. Seleccione el papel personalizado añadido, y haga clic en el botón Exportar. 

  

19 

 



5. Especifique la ubicación en la que guardará el archivo de información de tipos de papel 
personalizado y, a continuación, haga clic en el botón Aceptar. 

 
 
6. Salga de la Media Configuration Tool. 
 
7. Ejecute esta versión de la Media Configuration Tool. En el menú Iniciar, seleccione Todos los 
programas > imagePROGRAF Media Configuration Tool > imagePROGRAF Media 
Configuration Tool. 

 
8. Asegúrese de seleccionar la misma imrpesora que en el paso 3 en Impresora en el cuadro de 
diálogo Seleccionar impresora y, a continuación, haga clic en el botón Siguiente. 
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9. Haga clic en el botón Añadir y editar papel personalizado. 

 
 
10. Haga clic en el botón Importar. 

 
 
11. Seleccione el archivo de información de tipos de papel personalizados que exportó en el paso 
5 y, a continuación, haga clic en el botón Siguiente. 
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12. Configure Actualizar destino y haga clic en el botón Ejecutar. 
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■ Marcas registradas 
 Canon, el logotipo de Canon e imagePROGRAF son marcas comerciales o marcas registradas 

de CANON INC. 
 Microsoft es una marca comercial registrada de Microsoft Corporation. 
 Windows es una marca comercial o marca comercial registrada de Microsoft Corporation, 

registrada en EE. UU. y/o en otros países. 
 
■ Copyright  
 Se prohíbe la reproducción de este manual, en parte o en su totalidad, sin autorización. 

 
■ Avisos 
 Las pantallas de operación del ordenador que se utilizan en este manual pueden ser distintas 

a las de su ordenador dependiendo de su modelo y del entorno. 
 El contenido de este manual está sujeto a cambios sin previo aviso. 
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